
फेयर पै्रक्टिस कोड: धनसफल फफनसर्व फलफिटेड (पूर्व िें लुहारुका िीफडया एंड इंफ्रा फलफिटेड के नाि से 

ज्ञात) 

 

पररचय 

भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा 1 जुलाई, 2015 को जारी मास्टर सकुव लर संख्या DNBR (PD) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16 और 19 अकू्टबर, 2023 को जारी एनबीएफसी के फलए से्कल 

आधाररत फर्फनयिन (SBR) मास्टर डाइरेक्शन (जो समय-समय पर RBI द्वारा अद्यतन ककया जाता है) 

के अनुपालन में, धनसफल फफनसर्व फलफिटेड (पूर्व में लुहारुका मीकडया एंड इंफ्रा कलकमटेड के नाम से 

ज्ञात) (कजसे आगे “कंपनी” कहा गया है) ने यह न्यायसंगत आचरण संफहता (Fair Practices Code) 

तैयार की है, कजससे कंपनी द्वारा ककए जा रहे ऋण व्यर्साय में अपनाई जाने र्ाली प्रकियाओ/ंप्रथाओ ं

को कनर्ावररत ककया जा सके। 

इस संकहता का उदे्दश्य सभी कहतर्ारको,ं कर्शेष रूप से ग्राहको,ं को कंपनी द्वारा दी जा रही कर्त्तीय 

सुकर्र्ाओ ंऔर सेर्ाओ ंके संबंर् में अपनाई जा रही प्रथाओ ंका एक प्रभार्ी अर्लोकन प्रदान करना है 

(यहां “ऋणग्राही” या “ग्राहक” कहा गया है)। 

संफहता के उदे्दश्य: 

a. ग्राहक लेन-देन में उत्तम प्रथाओ ंको बढार्ा देना 

b. ग्राहको ंऔर कंपनी के बीच एक कनष्पक्ष संबंर् को प्रोत्साकहत करना 

c. ऋण र्सूली मामलो ंमें कानूनी अनुपालन सुकनकित करना 

d. ग्राहक कशकायतो ंके समार्ान के कलए तंत्र को सशक्त बनाना 

कंपनी सभी ग्राहको ंको loan application, स्वीकृकत पत्र, Key Fact Statement (KFS), ऋण अनुबंर्, 

कनयम र् शतें आकद से संबंकर्त संपे्रषण कागजी या कडकजटल रूप में तथा स्थानीय भाषा या ग्राहको ंद्वारा 

समझी जाने र्ाली भाषा में उपलब्ध कराएगी। 

1. ऋण आरे्दन और उनकी प्रफिया 

a. जारी ककए जाने र्ाले ऋण आरे्दन पत्र में र्ह सभी आर्श्यक जानकारी सम्मिकलत होगी जो 

ऋणग्राकहयो ंके कहतो ंको प्रभाकर्त करती है, कजससे रे् अन्य एनबीएफसी द्वारा प्रसु्तत शतों से तुलना कर 

सकें  और एक सूकचत कनणवय ले सकें । आरे्दन पत्र में उन दस्तारे्जो ंकी सूची दी जाएगी कजन्हें आरे्दन 

के साथ संलग्न करना आर्श्यक होगा। 

b. कंपनी ऋण आरे्दन प्राप्त होने की पार्ती प्रदान करेगी। आरे्दन के कनपटान की समय-सीमा इस 

पार्ती में दशावई जाएगी। कडकजटल दस्तारे्जीकरण की म्मस्थकत में, पारदशी प्रकिया में पार्ती और समय-

सीमा दोनो ंसम्मिकलत होगंी। 

c. कंपनी भारतीय ररज़र्व बैंक (RBI) द्वारा कनर्ावररत "अपने ग्राहक को जाफनए" (KYC) मानदंडो ंका 

पालन करने हेतु सभी आर्श्यक दस्तारे्ज एकत्र करेगी। आर्श्यकता पड़ने पर अकतररक्त जानकारी भी 

मांगी जा सकती है। 

d. पूर्व-स्वीकृत (pre-approved) ऋणो ंके कलए ऋण आरे्दन पत्र की आर्श्यकता नही ंहो सकती है। 

 



2. ऋण िूल्ांकन एरं् फनयि र् शतें 

a. कंपनी अपने आंतररक नीकतयो ंऔर प्रकियाओ ंके अनुसार ऋण आरे्दन का िेकडट मूल्ांकन 

(credit assessment) करेगी। 

b. कंपनी कलम्मित रूप में स्वीकृकत पत्र (sanction letter) या अन्य माध्यम से, ऋण राकश, र्ाकषवक ब्याज 

दर (annualized rate of interest), ब्याज कनर्ावरण की कर्कर्, लागू कनयम र् शतें और KFS की जानकारी 

ऋणग्राकहयो ंको प्रदान करेगी और उनसे उसकी स्वीकृकत या पार्ती प्राप्त करेगी। 

c. कंपनी ऋण स्वीकृकत/कर्तरण के समय, ऋणग्राकहयो ंद्वारा समझे गए अनुसार ऋण अनुबंर् की एक 

प्रकत और उस अनुबंर् में उम्मिम्मित सभी संलग्न दस्तारे्जो ंकी प्रकतयााँ प्रदान करेगी। 

d. कर्लंब से भुगतान ककए जाने पर लगाए जाने र्ाले दंडात्मक शुल्क या अन्य शुल्को ंको ऋण अनुबंर् में 

मोटे (बोल्ड) अक्षरो ंमें दशावया जाएगा। पुनभुवगतान की कनयत कतकथयााँ, पुनरारृ्कत्त (फ्रीक्वें सी), मूलर्न और 

ब्याज का कर्भाजन, SMA/NPA के उदाहरण आकद को ऋण अनुबंर् में स्पष्ट रूप से उिेम्मित ककया 

जाएगा। 

3. ऋण फर्तरण, फनयि र् शतों िें पररर्तवन सफहत 

a. कंपनी अपने सभी ऋणग्राकहयो ंको ककसी भी कनयम और शतों में पररर्तवन, जैसे कक कर्तरण अनुसूची, 

ब्याज दरें , सेर्ा शुल्क, पूर्व भुगतान शुल्क आकद के बारे में पूर्व सूचना देगी। कंपनी यह भी सुकनकित 

करेगी कक ब्याज दरो ंऔर शुल्को ंमें पररर्तवन केर्ल भकर्ष्य के कलए ही प्रभार्ी हो।ं ये अद्यतन जानकारी 

हमारी शािाओ ंमें और रे्बसाइट www.dhansafal.com पर उपलब्ध होगी। 

b. ऋण अनुबंर् के अंतगवत ककसी भी भुगतान को पूर्व समय पर र्सूलने या तत्काल भुगतान की मांग 

करने का कोई भी कनणवय अनुबंर् में उम्मिम्मित शतों के अनुसार ही कलया जाएगा। 

c. कंपनी, पूणव भुगतान के बाद, सभी ऋण प्रकतभूकतयााँ (कसक्योररटीज़) र्ापस कर देगी, बशते कंपनी के 

पास रै्र् अकर्कार या ऋणाकर्कार (lien) न हो। यकद कंपनी सेटलमेंट से पहले 'सेट-ऑफ' का अकर्कार 

लागू करती है, तो र्ह ऋणग्राही को शेष दारे् और प्रकतभूकतयो ंको बनाए रिने की शतों का पूणव कर्र्रण 

देकर सूकचत करेगी। 

4. ब्याज शुल्क 

a. कंपनी ने ब्याज दर, प्रोसेकसंग और अन्य शुल्क कनर्ावरण के कलए बोडव द्वारा अनुमोकदत नीकत को 

अपनाया है, जो कंपनी की रे्बसाइट www.dhansafal.com पर उपलब्ध है। 

b. कंपनी कर्कभन्न उत्पादो ंके कलए ब्याज दरें  अपनी रे्बसाइट पर प्रदकशवत करेगी। इसके अकतररक्त, 

स्वीकृकत पत्र में भी ब्याज दरो ंको स्पष्ट रूप से सूकचत ककया जाएगा। 

c. कंपनी आरे्दन पत्र में ब्याज दर, जोम्मिम के अनुसार स्तर कनर्ावरण का दृकष्टकोण और कर्कभन्न प्रकार 

के ऋणग्राकहयो ंपर कर्कभन्न दरें  लगाने के कारण को स्पष्ट रूप से उिेि करेगी तथा स्वीकृकत पत्र में 

उसका स्पष्ट संपे्रषण करेगी। रे्बसाइट पर प्रदकशवत जानकारी में ककसी भी पररर्तवन को अद्यतन ककया 

जाएगा। 
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d. समय-समय पर जारी कनयामकीय कनदेशो ंके अनुसार, फोरक्लोज़र शुल्क (पूर्व भुगतान शुल्क) लगाए 

जा सकते हैं। 

e. कंपनी ऋण अनुबंर् की महत्वपूणव शतों का पालन न करने पर दंडात्मक शुल्क लगा सकती है, 

लेककन उन्हें बकाया राकश पर लगाए गए ब्याज के रूप में नही ंजोड़ा जाएगा। ये दंडात्मक शुल्क 

पंूजीकृत नही ंककए जाएंगे, अतः  उन पर आगे कोई ब्याज नही ंकलया जाएगा। 

f. कंपनी ऋण की स्वीकृकत, अनुबंर् अथर्ा चेक स पंने की कतकथ से ब्याज चाजव करेगी। ब्याज केर्ल 

ऋण की बकाया अर्कर् के कलए ही लागू होगा। 

5. संपफि दस्तारे्जो ंकी सुरक्षा 

a. कंपनी उन संपकत्त दस्तारे्जो ंकी सुरकक्षत कनगरानी सुकनकित करेगी जो ऋण के कलए संपाकववक 

(collateral) के रूप में कगरर्ी रिे गए हो।ं 

b. कंपनी दस्तारे्ज़ो ंके प्राप्त होने पर ऋणग्राही को एक पार्ती (acknowledgment) प्रदान करेगी, 

कजसमें दस्तारे्जो ंका कर्सृ्तत कर्र्रण होगा। यह पार्ती कागजी या कडकजटल रूप में दी जा सकती है। 

c. संपकत्त से संबंकर्त दस्तारे्ज़ो ंको सुरकक्षत रूप से संग्रकहत ककया जाएगा और केर्ल अकर्कृत ककमवयो ं

को ही उनकी पहाँच होगी। कंपनी इन दस्तारे्ज़ो ंतक अनकर्कृत पहाँच, क्षकत या क्षय को रोकने के कलए 

आर्श्यक कदम उठाएगी। 

d. ऋण की पूरी अदायगी और ऋण अनुबंर् में उम्मिम्मित सभी शतों की पूकतव के पिात, कंपनी संबंकर्त 

संपकत्त दस्तारे्ज़ो ंको शीघ्र ही ऋणग्राही को ल टा देगी। 

6. ऋण की चुकौती पर संपफि दस्तारे्जो ंकी र्ापसी 

a. कंपनी मूल संपकत्त दस्तारे्ज़ो ंको ऋण की पूरी चुक ती के 30 कदनो ंके भीतर ल टाएगी और संपकत्त पर 

दजव कोई भी चाजव हटा देगी। ऋणग्राही इन दस्तारे्ज़ो ंको आर्ार शािा या ऋण स्वीकृकत पत्र में कनकदवष्ट 

ककसी अन्य कायावलय से प्राप्त कर सकते हैं। 

b. यकद ऋणग्राही की मृतु्य हो जाती है, तो मूल दस्तारे्ज़ जीकर्त ऋणग्राही(यो)ं को स पें जा सकते हैं। 

यकद कोई ऋणग्राही जीकर्त नही ंहै, तो रै्र् उत्तराकर्कारी को उत्तराकर्कार प्रमाणपत्र तथा सभी 

उत्तराकर्काररयो ंद्वारा अकर्कृत ककए गए एक व्यम्मक्त के पक्ष में प्राकर्करण पत्र प्रसु्तत करना होगा। 

रै्कम्मिक रूप से, कंपनी एक शपथपत्र और ककसी राजपकत्रत अकर्कारी द्वारा जारी सभी रै्र् 

उत्तराकर्काररयो ंकी पुकष्ट र्ाला प्रमाण पत्र स्वीकार कर सकती है। 

c. यकद कंपनी के कारण 30 कदनो ंकी कनर्ावररत समयसीमा से अकर्क देरी होती है, तो कंपनी ऋणग्राही 

को इस देरी के बारे में सूकचत करेगी और ₹5,000 प्रकतकदन के कहसाब से मुआर्ज़ा देगी। 

d. यकद कंपनी की कनगरानी में संपकत्त दस्तारे्ज़ िो जाते हैं या क्षकतग्रस्त हो जाते हैं, तो कंपनी दस्तारे्ज़ो ं

की प्रकत प्राप्त करने में ऋणग्राही की सहायता करेगी और सभी संबंकर्त िचों को र्हन करेगी। 

e. यह मुआर्ज़ा और सहायता ऋणग्राही को उपलब्ध अन्य सभी रै्र्ाकनक अकर्कारो ंया उपायो ंके 

अकतररक्त होगें। 



7. ऋण र्सूली िें गैर-बलपूर्वक तरीको ंका उपयोग 

a. कंपनी उन ऋणग्राकहयो ंकी पहचान के कलए एक प्रणाली कर्ककसत करेगी जो पुनभुवगतान से संबंकर्त 

ककठनाइयो ंका सामना कर रहे हो,ं और ऐसे ग्राहको ंके साथ संर्ाद कर उन्हें उपलब्ध समार्ान की 

जानकारी र् मागवदशवन देगी। 

b. कंपनी ऋण र्सूली करते समय कनम्नकलम्मित कसद्ांतो ंका पालन करेगी: 

i. ऋण की र्सूली ऐसे सामान्य स्थान पर की जाएगी जहााँ ऋणग्राही सहज रूप से भुगतान कर सकें । 

ii. संग्रह कमी ग्राहको ंसे असामान्य समय पर संपकव  नही ंकरें गे, और आरबीआई द्वारा कनर्ावररत समय-

सीमा का पालन करें गे। 

iii. संग्रह कमी सुबह 9:00 बजे से पहले और शाम 6:00 बजे के बाद ऋणग्राकहयो ंसे संपकव  नही ंकरें गे। 

iv. र्सूली ककसी आपसी सहमकत से कनर्ावररत स्थान पर की जाएगी। यकद ऋणग्राही दो या अकर्क बार 

उस स्थान पर उपम्मस्थत नही ंहोते, तो ही र्सूली उनके घर या कायवस्थल पर की जाएगी। 

v. कमवचाररयो ंद्वारा र्सूली के कलए ककसी अनकर्कृत तीसरे पक्ष को शाकमल नही ंककया जाएगा। 

vi. कंपनी ऋणग्राकहयो ंको भुगतान का प्रमाण देने हेतु एक रसीद प्रदान करेगी, जो कागज़ी या कडकजटल 

रूप में हो सकती है। 

vii. संग्रह कमी ककसी भी प्रकार की र्मकी या अपमानजनक व्यर्हार में संलग्न नही ंहोगें, न ही 

ऋणग्राही के ररशे्तदारो,ं कमत्रो ंया सहककमवयो ंको परेशान करें गे, और न ही ऋणग्राही की जानकारी को 

सार्वजकनक करें गे।viii. ककसी भी पररम्मस्थकत में कमवचारी ऋणग्राही, उनके पररर्ार, संपकत्त या प्रकतष्ठा को नुकसान 

पहाँचाने के कलए र्मकी, कहंसा या इसी प्रकार के ककसी अन्य सार्न का प्रयोग नही ंकरें गे। 

ix. कंपनी यह सुकनकित करेगी कक ऋणग्राकहयो ंको उनके ऋण की राकश या गैर-भुगतान के पररणामो ंके बारे में 

गुमराह न ककया जाए। 

x. कंपनी एक स्वीकृत ढााँचा लागू करेगी जो कमवचाररयो ंकी भती, प्रकशक्षण और पयवरे्क्षण से संबंकर्त 

होगा, कर्शेष रूप से आचार संकहता का पालन सुकनकित करने के कलए। 

इस ढााँचे में कनम्नकलम्मित प्रार्र्ान शाकमल होगें: 

• फील्ड स्टाफ के कलए नू्यनतम योग्यता कनर्ावररत करना। 

• ऐसे प्रकशक्षण कर्कर्यो ंकी पहचान करना जो कमवचाररयो ंको ग्राहको ंसे पेशेर्र ढंग से व्यर्हार 

करने हेतु सक्षम बनाएाँ । 

• कमवचाररयो ंको सिानजनक और उकचत व्यर्हार कसिाना ताकक रे् अपमानजनक या 

जबरदस्ती की र्सूली से बचें। 

• कमवचाररयो ंके रे्तन/प्रोत्साहन नीकतयो ंमें सेर्ा की गुणर्त्ता और ग्राहक संतुकष्ट को प्राथकमकता 

देना, न कक केर्ल ऋण कर्तरण या र्सूली दर को। 

8. आउटसोसव गफतफर्फधयो ंकी फजमे्मदाररयााँ 

a. कंपनी अपने कमवचाररयो ंके साथ-साथ ककसी भी आउटसोसव एजेंसी के कमवचाररयो ंकी कायवप्रणाली 

और व्यर्हार के कलए पूरी तरह से उत्तरदायी होगी। 



b. कंपनी अपने स्थाकपत कशकायत कनर्ारण तंत्र के माध्यम से कमवचाररयो ंया आउटसोसव स्टाफ के 

अनुकचत व्यर्हार से संबंकर्त कशकायतो ंको समयबद् और प्रभार्ी ढंग से संबोकर्त करने के कलए 

प्रकतबद् है। 

9. र्सूली एजेंटो ंकी फनयुक्टि 

a. कंपनी र्सूली एजेंटो ंकी कनयुम्मक्त हेतु एक सख्त जांच प्रकिया अपनाएगी, कजसमें एजेंसी के सभी 

कमवचाररयो ंकी पृष्ठभूकम की जााँच और पुकलस सत्यापन शाकमल होगा। पुनः -सत्यापन की आरृ्कत्त कंपनी 

की आंतररक नीकतयो ंऔर जोम्मिम आकलन पर आर्ाररत होगी। 

b. पारदकशवता और उकचत प्राकर्करण सुकनकित करने हेतु, कंपनी ऋणग्राकहयो ंको र्सूली प्रकिया में 

शाकमल एजेंटो ंका कर्र्रण प्रदान करेगी। इन एजेंटो ंके पास कंपनी द्वारा जारी अकर्सूचना पत्र, 

प्राकर्करण पत्र और रै्र् पहचान पत्र होना आर्श्यक होगा। 

c. यकद र्सूली प्रकिया के द रान ककसी नए र्सूली एजेंसी की कनयुम्मक्त की जाती है, तो कंपनी ऋणग्राही 

को इसकी जानकारी देगी। नए एजेंटो ंको अपनी अकर्कृत पहचान साकबत करने हेतु आर्श्यक 

दस्तारे्ज साथ रिने होगें। 

10. प्रिुख तथ्य फर्र्रण (Key Facts Statement) 

[यहााँ KFS का फलंक प्रदान करें ] 

11. फशकायत फनर्ारण नीफत (Grievance Redress Policy) 

[यहााँ फशकायत नीफत का फलंक प्रदान करें ] 

12. एकीकृत लोकपाल योजना (Integrated Ombudsman Scheme) 

a. एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 कदनांक 12 नरं्बर 2021 से प्रभार् में आई। यह योजना ‘एक राष्टर , 

एक लोकपाल’ की अर्र्ारणा पर आर्ाररत है, कजससे आरबीआई लोकपाल तंत्र के्षत्राकर्कार-कनरपेक्ष 

बन गया है। इस योजना के अंतगवत आरबीआई की कनम्नकलम्मित तीन लोकपाल योजनाओ ंको समेककत 

ककया गया है: 

• बैंककंग लोकपाल योजना, 2006 

• गैर-बैंककंग कर्त्तीय कंपकनयो ंके कलए लोकपाल योजना, 2018 

• कडकजटल लेनदेन के कलए लोकपाल योजना, 2019 

b. इस योजना से संबंकर्त कर्र्रण कंपनी की रे्बसाइट www.dhansafal.com पर उपलब्ध हैं। 

c. 15 नरं्बर 2021 को जारी “गैर-बैंककंग कर्त्तीय कंपकनयो ंद्वारा आंतररक लोकपाल की कनयुम्मक्त” से 

संबंकर्त आरबीआई के कदशाकनदेशो ंके अनुरूप, कंपनी ने एक आंतररक लोकपाल कनयुक्त ककया है 

और इससे संबंकर्त सभी कनयमो ंका पालन सुकनकित ककया है। 

13. सािान्य 
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a. कंपनी, ऋण समझ ते में स्पष्ट रूप से उम्मिम्मित उदे्दश्यो ंको छोड़कर, ऋणग्राही के व्यम्मक्तगत 

मामलो ंमें हस्तके्षप नही ंकरेगी, जब तक कक कंपनी को कोई नया, पूर्व में अघोकषत तथ्य ज्ञात न हो जाए। 

b. कंपनी ग्राहको ंकी व्यम्मक्तगत जानकारी की गोपनीयता बनाए रिेगी और इसे हर समय सुरकक्षत 

रिने का प्रयास करेगी। 

c. कंपनी कनम्नकलम्मित पररम्मस्थकतयो ंमें ही ककसी तीसरे पक्ष को ग्राहक की जानकारी साझा करेगी: 

i. ग्राहक को सूकचत ककया गया हो और उसने कलम्मित सहमकत दी हो। 

ii. ग्राहक ने तीसरे पक्ष को जानकारी प्राप्त करने के कलए अकर्कृत ककया हो। 

iii. कनयामक या कानूनी प्रार्र्ानो ंके अंतगवत िुलासा आर्श्यक हो। 

d. ऋण र्सूली के मामलो ंमें कंपनी कनर्ावररत कदशाकनदेशो ंका पालन करेगी और सभी कायवर्ाही लागू 

कानूनो ंऔर कर्कनयमो ंके अंतगवत ही की जाएगी। 

e. कंपनी यह सुकनकित करेगी कक उसका स्टाफ ककसी भी प्रकार की र्मकी या उत्पीड़न (म म्मिक या 

शारीररक) में शाकमल न हो। इसमें कनम्नकलम्मित अनुकचत गकतकर्कर्यो ंसे बचना शाकमल है: 

• मोबाइल या सोशल मीकडया के माध्यम से आपकत्तजनक संदेश भेजना। 

• र्मकी भरे या गुमनाम कॉल करना। 

• सुबह 8:00 बजे से पहले या रात 7:00 बजे के बाद लगातार कॉल करना। 

• ऋणग्राही की देनदाररयो ंके बारे में झठूी या भ्रामक जानकारी देना। 

f. कंपनी ने ऋण र्सूली के कलए एक आचार संकहता कनर्ावररत की है, और यह सुकनकित ककया है कक 

उसका स्टाफ या कंपनी का प्रकतकनकर्त्व करने र्ाले ककसी भी अकर्कृत व्यम्मक्त को इस कोड के पालन 

हेतु पूणव प्रकशक्षण प्रदान ककया जाए। 

g. कंपनी की ऋण र्सूली नीकत स जन्य, कनष्पक्ष व्यर्हार और समझाइश पर आर्ाररत है। कंपनी 

दीघवकाकलक ग्राहक संबंर्ो ंऔर कर्वास को महत्व देती है। ऋण र्सूली या संपकत्त पुनः  प्राम्मप्त से जुडे़ 

स्टाफ या अकर्कृत प्रकतकनकर् स्पष्ट रूप से अपनी पहचान बताएंगे और ग्राहको ंसे कशष्टता से व्यर्हार 

करें गे। 

h. कंपनी ग्राहको ंको उनके बकाया भुगतान से संबंकर्त सभी आर्श्यक जानकारी प्रदान करेगी और 

भुगतान के कलए उपयुक्त सूचना देगी। सामान्यतः  ग्राहको ंसे उनकी पसंदीदा लोकेशन पर संपकव  ककया 

जाएगा; यकद कोई स्थान कनकदवष्ट नही ंहै, तो उन्हें उनके कनर्ास स्थान पर संपकव  ककया जा सकता है। यकद 

रे् र्हााँ भी अनुपलब्ध हो,ं तो उन्हें उनके कायवस्थल या व्यर्साकयक स्थान पर संपकव  ककया जा सकता है। 

i. कंपनी ग्राहको ंकी गोपनीयता का सिान करेगी और सभी संर्ाद सभ्य तरीके से ककए जाएंगे। कंपनी 

कर्र्ादो ंको स हादव पूर्वक और दोनो ंपक्षो ंकी आपसी संतुकष्ट से सुलझाने का प्रयास करेगी, कर्शेष रूप से 

बकाया राकश से संबंकर्त मामलो ंमें। 

j. यकद कोई ऋणग्राही अपने ऋण िाते को स्थानांतररत करने का अनुरोर् करता है, तो कंपनी 21 कदनो ं

के भीतर अपनी सहमकत या आपकत्तयााँ (यकद कोई हो) सूकचत करेगी। ऐसे स्थानांतरण पारदशी 

संकर्दात्मक शतों और कानून के अनुरूप होगें। 



k. सभी ग्राहको ंसे एक 'स्थानीय भाषा में घोषणा' प्राप्त की जाएगी, कजसमें कलिा होगा: “यकद आप इस 

दस्तारे्ज़ की सामग्री को अंगे्रज़ी में समझने में असमथव हैं, तो कृपया हमारी ककसी भी शािा से संपकव  

करें  या हमारी रे्बसाइट www.dhansafal.com पर उपलब्ध संपकव  कर्र्रणो ंके माध्यम से हमसे संपकव  

करें।” इसके अकतररक्त, यह कनष्पक्ष व्यर्हार संकहता स्थानीय भाषा या ग्राहक द्वारा समझी जाने र्ाली 

भाषा में शािाओ/ंकायावलयो ंऔर रे्बसाइट पर उपलब्ध कराई जाएगी। 

l. कंपनी अपनी शािाओ/ंकायावलयो ंमें स्पष्ट रूप से कशकायत कनर्ारण अकर्कारी, आरबीआई के के्षत्रीय 

कायावलय और कंपनी द्वारा अपनाई गई कशकायत कनर्ारण प्रकिया का नाम र् संपकव  कर्र्रण प्रदकशवत 

करेगी। 

m. इस नीकत में जहााँ भी “र्सूली कमवचारी” का उिेि है, उसका आशय कंपनी के कमवचारी और/या 

ककसी भी र्सूली एजेंसी द्वारा कनयुक्त कमवचारी से होगा। 

n. कंपनी यह सुकनकित करेगी कक शारीररक या दृकष्टबाकर्त आरे्दको ंको उत्पादो ंऔर सेर्ाओ,ं कर्शेष 

रूप से ऋण सेर्ाओ ंकी पेशकश में कोई भेदभार् न हो। कंपनी की सभी शािाएाँ  ऐसे व्यम्मक्तयो ंको 

अपनी सेर्ाओ ंतक पहाँचने में आर्श्यक सहायता प्रदान करेंगी। 

14. पुनरार्लोकन (Review) 

a. कंपनी इस कनष्पक्ष व्यर्हार संकहता के अनुपालन और कशकायत कनर्ारण तंत्र की प्रभार्शीलता की 

जांच हेतु कम से कम र्षव में एक बार एक समग्र समीक्षा करेगी। 

b. इन समीक्षाओ ंके कनष्कषव और कसफाररशें प्रलेम्मित की जाएंगी और कनदेशक मंडल या मंडल की 

नाकमत सकमकत को मूल्ांकन र् आर्श्यक कारवर्ाई हेतु प्रसु्तत की जाएंगी। 
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