
फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड धनसफल फफनसर्व्ह फलफिटेड (पूर्वी ज्याला ओळखले जात होते लुहारुका 

िीफडया अ ॅन्ड इन्फ्रा फलफिटेड) 

पररचय: 

दिन ांक १ जुलै २०१५ च्य  म स्टर सरुु्क्लर क्रम ांक DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 

आदि दिन ांक १९ ऑक्टोबर २०२३ रोजी प्रदसद्ध झ लेल्य  म स्टर ड यरेक्शन – से्कल बेस्ड रेगु्यलेशन 

(SBR) फॉर NBFC (भ रतीय ररझरु्व् बँकेने वेळोवेळी सुध ररत केलेल्य  म रु्िशुक तत्त् ांनुस र), 

धनसफल फफनसर्व्ह फलफिटेड (पूवी ज्य ल  ओळखले ज त होते लुहारुका िीफडया अ ॅन्ड इन्फ्रा 

फलफिटेड) (जे पुढे "कां पनी" म्हिून सांबोधले ज ईल) य ांनी त् ांच्य  कजु व्यवह र स ठी ख लील न्य य्य व 

प रिशुक प्रदक्रय  (दनयम) ठरवून य  न्याय्य व्यर्वहार संफहता ची रचन  केली आहे. 

ही सांदहत  ग्र हक ांसह सवु सांबांदधत घटक ांन  कां पनीकडून दिल्य  ज ि ऱ्य  आदथुक सेव  व 

सुदवध ांब बतच  दवश्व स हु व स्पष्ट अवलोकन िेण्य च  उदे्दश ब ळर्ते. 

संफहतेची उफिषे्ट: 

a. ग्र हक ांशी व्यवह र करत न  च ांर्ल्य  व प रिशुक पद्धती ांच  अवलांब करिे 

b. ग्र हक व कां पनी य ांच्य त दवश्व सपूिु न ते दनम ुि करिे 

c. कजु वसुली प्रदक्रयेत क यद्य चे प लन सुदनदित करिे 

d. ग्र हक ांच्य  तक्र री ांस ठी प्रभ वी दनव रि प्रि ली क य ुन्वित करिे 

कां पनीकडून कजु अजु, मांजुरी पत्र, मुख्य म दहती पत्रक (KFS), कजु कर र, अटी व शती इत् िी सवु 

क र्िपते्र ग्र हक ांच्य  समजि ऱ्य  प्र िेदशक भ षेत दकां व  अन्य समजि ऱ्य  भ षेत क र्िी स्वरूप त 

दकां व  दडदजटल म ध्यम तून दिली ज तील. 

१. कजह अजह र्व त्याची प्रफिया 

a. कां पनीच  कजु अजु फॉमु ह  अस  असेल की ज्य मधे्य सवु महत्त् ची म दहती दिलेली असेल, 

जेिेकरून ग्र हक इतर NBFC कां पन्य ांच्य  अटी व शतींबरोबर तुलन त्मक दवच र करू शकतील आदि 

योग्य दनिुय घेऊ शकतील. अज ुसोबत आवश्यक क र्िपत्र ांची य िीही दिली ज ईल. 

b. कजु अजु दमळ ल्य नांतर कां पनी त् ची प वती िेईल. अज ुवर दनिुय घेण्य ची अपेदित वेळ ही 

प वतीत नमूि केली ज ईल. दडदजटल प्रदक्रयेस ठीही प रिशुक पद्धतीने स्वीकृती व क लमय ुि  दिली 

ज ईल. 

c. भ रतीय ररझरु्व् बँकेने ठरवलेल्य  KYC दनयम ांनुस र ग्र हक ांची ओळख पटवण्य स ठी सवु 

आवश्यक क र्िपत्र ांची म र्िी केली ज ईल. र्रज असल्य स अदतररक्त म दहती म र्वली ज ऊ शकते. 

d. पूवु-मांजूर (Pre-Approved) कज ांस ठी कजु अजु आवश्यक नसू शकतो. 

२. कजह िूल्ांकन र्व अटी/शती 

a. ग्र हक ांकडून आलेल्य  कजु अज ांचे मूल्य ांकन कां पनीच्य  अांतरु्त धोरि ांनुस र केले ज ईल. 

b. मांजूर झ लेल्य  कज ुची म दहती लेखी स्वरूप त (दकां व  अन्य स्वरूप त) ग्र हक ांन  दिली ज ईल. 

य मधे्य कज ुची रक्कम, व दषुक व्य ज िर व व्य ज ची र्िन  कशी केली ज ईल य सह अटी व शती, 

मुख्य म दहती पत्रक (KFS) य ांच  सम वेश असेल. ही म दहती ग्र हक ांकडून स्वीक रली ज ईल दकां व  

त् ची प वती घेतली ज ईल. 



हवे असल्य स पुढील भ र् च ही मर ठीत अनुव ि करून िेऊ शकतो दकां व  ग्र हक ांस ठी सांदिप्त 

म दहती पत्रक तय र करू शकतो. 

c. कां पनी कजु मांजुरी दकां व  दवतरि च्य  वेळी, कजुि र ांन  समजेल अश  भ षेत, कजु कर र ची प्रत 

तसेच कर र त उले्लख केलेली सवु पूरक क र्िपते्र प्रि न करेल. 

d. दवलांब ने परतफेड केल्य स आक रल्य  ज ि ऱ्य  िांड त्मक शुल्क दकां व  इतर शुले्क कजु कर र मधे्य 

ठळक (Bold) अिर ांमधे्य नमूि केली ज तील. परतफेडीच्य  त रख , व रांव रत , मूळ रक्कम व व्य ज 

य ांच  तपशील, तसेच SMA/NPA चे उि हरिे इ. कजु कर र मधे्य स्पष्टपिे नमूि केले ज तील. 

३. कजह फर्वतरण र्व अटी र्व शतींिधील बदल 

a. कां पनी कजु दवतरि वेळ पत्रक, व्य जिर, सेव  शुल्क, पूवुपरतफेड शुल्क इत् िी अटी व शतींमधे्य 

होि ऱ्य  कोित् ही बिल ांची म दहती सवु कजुि र ांन  िेईल. कां पनी हे सुदनदित करेल की व्य जिर 

दकां व  शुल्क तील बिल हे फक्त पुढे ल रू् होतील (prospectively). य  अपडेट्स कां पनीच्य  श ख ांमधे्य 

व वेबस इटवर www.dhansafal.com वर उपलब्ध असतील. 

b. कजु कर र नुस र पेमेंट लवकर म रे् घेिे दकां व  वेर् ने वसूल करण्य च  दनिुय घेतल्य स, तो 

कर र तील अटी ांचे प लन करूनच घेतल  ज ईल. 

c. कज ुची पूिु परतफेड झ ल्य नांतर कां पनी सवु ज मीन/सुरि  क र्िपते्र सोडेल, जे क यिेशीर हक्क 

दकां व  अदधपत् ख ली (lien) नसतील. कां पनी सेट-ऑफ (set-off) हक्क च  व पर करत असल्य स, 

उवुररत ि वे व त् सांबांधी अटी ांची तपशीलव र म दहती कजुि र स कळवेल. 

४. व्याज आकारणी 

a. कां पनीने व्य जिर, प्रदक्रय  शुल्क व इतर शुल्क ठरवण्य स ठी मांडळ ने मांजूर केलेली धोरि 

स्वीक रली आहे, जी कां पनीच्य  वेबस इटवर www.dhansafal.com वर प्रिदशुत आहे. 

b. कां पनी दवदवध उत्प िन ांस ठी व्य जिर त् ांच्य  वेबस इटवर प्रक दशत करेल. तसेच, हे व्य जिर मांजुरी 

पत्र मधे्य स्पष्टपिे नमूि केले ज तील. 

c. कां पनी अजु फॉमुमधे्य दवदवध ग्र हक र्ट ांनुस र वेर्वेर्ळे व्य जिर क  आक रले ज त त य चे क रि 

(rationale), जोखीम स्तरीकरि च  (risk gradation) दृदष्टकोन व त् चे स्पष्टीकरि िेईल. ही म दहती 

मांजुरी पत्र तही स्पष्टपिे नमूि केली ज ईल. व्य जिर त बिल झ ल्य स वेबस इटवरील म दहती 

अद्यय वत केली ज ईल. 

d. फोरक्लोजर शुल्क (Foreclosure Charges) हे वेळोवेळी दनय मक सांस् ांनी ज री केलेल्य  

दनिेश ांनुस र आक रले ज ऊ शकत त. 

e. कजु कर र तील महत्त् च्य  अटी व शतींचे प लन न केल्य स कां पनी िांड त्मक शुल्क आक रू शकते. 

हे शुल्क व्य ज त सम दवष्ट होि र न ही दकां व  त् वर व्य ज आक रले ज ि र न ही. िांड त्मक शुल्क 

भ ांडवलीकरि (capitalization) केले ज ि र न ही. 

http://www.dhansafal.com/
http://www.dhansafal.com/


f. कां पनीकडून व्य ज आक रिी ही कजु मांजुरीची त रीख, कर र ची त रीख दकां व  चेक हँडओर्व्रच्य  

त रखेप सून सुरु केली ज ईल. व्य ज केवळ कजु प्रलांदबत असलेल्य  क ल वधीस ठीच आक रले ज ईल. 

५. िालिते्तच्या कागदपत्ांचे संरक्षण 

a. कजु घेण्य स ठी ग्र हक ांनी र्ह ि ठेवलेली म लमत्त  सांबांदधत क र्िपत्र ांची कां पनी सुरदित िेखरेख 

ठेवेल, दवशेषतः  जेर्व्  म लमत्त  र्ह ि ठेवून कजु घेण्य त आले असेल. 

b. ग्र हक कडून प्र प्त झ लेल्य  क र्िपत्र ांची प वती कां पनी िेईल. य  प वतीमधे्य प्र प्त क र्िपत्र ांचे 

तपशीलव र विुन असेल आदि ती प वती क र्िी दकां व  दडदजटल स्वरूप त दिली ज ईल. 

c. म लमते्तची क र्िपते्र सुरदितपिे सांग्रदहत केली ज तील आदि केवळ अदधकृत कमुच ऱ्य ांन च त् ांच  

प्रवेश असेल. अनदधकृत प्रवेश, नुकस न दकां व  क र्िपते्र हरविे य स प्रदतबांध करण्य स ठी कां पनी 

आवश्यक ती सवु खबरि री घेईल. 

d. कज ुची पूिु परतफेड झ ल्य नांतर व कजु कर र त नमूि केलेल्य  सवु अटी ांचे प लन झ ल्य नांतर, 

कां पनी कजुि र ल  म लमते्तची क र्िपते्र त तडीने परत करेल. 

६. कजाहची परतफेड झाल्ानंतर िालिते्तची कागदपते् परत देणे 

a. कां पनी पूिु कजु परतफेडीनांतर ३० दिवस ांच्य  आत सवु मूळ म लमत्त  क र्िपते्र परत करेल व 

नोांििीकृत शुल्क/हक्क क ढून ट केल. कजु मांजुरी पत्र त नमूि केलेल्य  मूळ श खेतून दकां व  इतर 

अदधकृत क य ुलय तून ही क र्िपते्र कजुि र ांन  दमळू शकत त. 

b. कजुि र चे दनधन झ ल्य स, उरलेले कजुि र (जर अन्वस्तत्व त असतील) य ांन  मूळ क र्िपते्र िेण्य त 

येतील. कोित ही कजुि र उपलब्ध नसल्य स, क यिेशीर व रस ांनी उत्तर दधक री प्रम िपत्र 

(Succession Certificate) स िर कर वे ल रे्ल तसेच सवु क यिेशीर व रस ांनी एक  व्यक्तीस क र्िपते्र 

दमळवण्य स अदधकृत करि रे अदधकृत पत्र (Authority Letter) द्य वे ल रे्ल. वैकन्विकररत् , सवु 

क यिेशीर व रस ांची न वे नमूि केलेली प्रदतज्ञ पत्र (Affidavit) व रॅ्झेटेड अदधक ऱ्य चे प्रम िपत्र स िर 

केल्य स तेही स्वीक रले ज ईल. 

c. जर कां पनीकडून कोित् ही क रि स्तव ३० दिवस ांच्य  क लमय ुिेपलीकडे दवलांब झ ल , तर कां पनी 

कजुि र ल  य ची म दहती िेईल व त् ांन  प्रती दिन ₹5,000 इतके नुकस नभरप ई म्हिून िेय ठरेल. 

d. जर म लमते्तची क र्िपते्र कां पनीच्य  त ब्य त असत न  हरवली दकां व  खर ब झ ली, तर कां पनी 

कजुि र ांन  त्  क र्िपत्र ांच्य  प्रत दमळवण्य स ठी सहक यु करेल आदि त्  प्रदक्रयेच  सांपूिु खचु स्वतः  

उचलेल. 

e. ही नुकस नभरप ई व मित कजुि र च्य  इतर क यिेशीर हक्क ांव्यदतररक्त असेल. 

७. कजह र्वसुलीसाठी अिानर्वी पद्धती न र्वापरणे 

a. कां पनी अश  कजुि र ांची ओळख पटवण्य स ठी यांत्रि  उभ रेल जे परतफेडीसांबांधी अडचिीत 

आहेत, त् ांच्य शी सांव ि स धेल व त् ांन  उपलब्ध पय ुय ांदवषयी म रु्िशुन करेल. 



b. वसुली करत न  कां पनी ख लील तत्व ांचे प लन करेल: 

i. वसुली अश  दठक िी केली ज ईल जेथे कजुि र ांन  परतफेडीच्य  व्यवह र स ठी सोईचे व टते. 

ii. वसुली कमुच री कजुि र ांन  अस म न्य वेळेत सांपकु करि र न हीत; RBI च्य  कजु वसुली 

म रु्िशुक सूचन ांचे प लन केले ज ईल. 

iii. वसुली कमुच री सक ळी ९:०० पूवी दकां व  स यांक ळी ६:०० नांतर कजुि र ांन  सांपकु करि र न हीत. 

iv. वसुली पूवुदनदित व परस्पर सहमतीने ठरवलेल्य  दठक िीच केली ज ईल. जर कजुि र सलर् िोन 

वेळ  वसुलीस ठी ठरलेल्य  दठक िी उपन्वस्त र दहल  न ही, तरच त् च्य  घरी दकां व  क य ुलय त ज ऊन 

वसुली केली ज ईल. 

v. वसुलीस ठी कां पनीकडून कोित् ही अनदधकृत तृतीय पि च  सम वेश केल  ज ि र न ही. 

vi. कजुि र ांकडून परतफेड झ ल्य नांतर, कां पनीकडून प्रत्ि दकां व  दडदजटल स्वरूप त अदधकृत प वती 

प्रि न केली ज ईल. 

vii. वसुली कमुच री धमकी िेिे, रै्रवतुन करिे, कजुि र चे न तेव ईक, दमत्र व  सहक री य ांन  त्र स 

िेिे दकां व  कजुि र ची म दहती स वुजदनकपिे उघड करिे असे प्रक र करि र न हीत. 

viii. कोित् ही पररन्वस्तीत कां पनीचे कमुच री कजुि र, त् ांच्य  कुटुांब तील सिस्य, म लमत्त  दकां व  

प्रदतषे्ठल  नुकस न पोहोचदवण्य स ठी धमकी, दहांस  दकां व  तत्सम पद्धती ांच  व पर करि र न हीत. 

ix. कां पनी हे सुदनदित करेल की कजुि र ांन  त् ांच्य  थकब कीची अचूक म दहती दिली ज ईल आदि 

परतफेड न केल्य स क य पररि म होतील य ब बत चुकीची दकां व  दिश भूल करि री म दहती दिली 

ज ि र न ही. 

x. कां पनी एक मांजूर फे्रमवकु ल रू् करेल, ज्य मधे्य कमुच री भरती, प्रदशिि आदि िेखरेखीच्य  प्रदक्रय  

असतील, दवशेषतः  आच रसांदहतेच्य  प लन सांिभ ुत. 

य  फे्रमवकुमधे्य पुढील तरतुिी ांच  सम वेश असेल: 

• िेत्रीय कमुच ऱ्य ांस ठी आवश्यक दकम न प त्रत  ठरविे 

• कजुि र ांशी व्य वस दयक पद्धतीने व र्िूक िेण्य स ठी कमुच ऱ्य ांन  योग्य कौशले्य दमळवून 

िेि रे प्रदशिि पद्धती ठरविे 

• कमुच री प्रदशिि मधे्य कजुि र ांशी सन्म न ने आदि योग्य वतुन कसे कर वे हे दशकविे, आदि 

जबरिस्ती दकां व  अपम न स्पि वसुली ट ळिे 

• कमुच ऱ्य ांचे मोबिले ठरवत न  सेव  रु्िवत्त  आदि कजुि र सम ध न य ांन  अदधक प्र ध न्य 

िेिे, केवळ वसुलीचे प्रम ि दकां व  कजु व टप य ऐवजी 

८. आऊटसोसह केलेल्ा फियाकलापांबाबत जबाबदाऱ्या 

a. कां पनीच्य  दकां व  तृतीय पि सेव ांद्व रे दनयुक्त कमुच ऱ्य ांच्य  वतुन स ठी आदि त् ांच्य  क रव य ांस ठी 

अांदतम जब बि री कां पनीचीच र हील. 



b. कमुच री दकां व  आऊटसोसु एजन्सीच्य  कमुच ऱ्य ांद्व रे झ लेल्य  रै्रवतुन च्य  तक्र री कां पनी त तडीने 

व प्रभ वीपिे सोडवेल आदि कां पनीकडे तक्र र दनव रि स ठी स् पन केलेल्य  प्रि लीद्व रे त्  

ह त ळल्य  ज तील. 

९. र्वसुली प्रफतफनधीचंी नेिणूक 

a. वसुली प्रदतदनधी दनयुक्त करत न  कां पनी एक सखोल प त्रत  तप सिी (due diligence) प्रदक्रय  

र बवेल. य  प्रदक्रयेमधे्य एजन्सीतील सवु कमुच ऱ्य ांचे प शु्वभूमी तप सिी व पोलीस पडत ळिी सम दवष्ट 

असेल. य  तप सिीच्य  पुनर वृत्तीची व रांव रत  कां पनीच्य  धोरि ांनुस र व जोखीम मूल्य ांकन नुस र 

ठरवली ज ईल. 

b. प रिशुकत  आदि अदधकृततेस ठी, कां पनी कजुि र ांन  वसुली प्रदक्रयेमधे्य सहभ र्ी असलेल्य  

वसुली प्रदतदनधी ांच  तपशील पुरवेल. वसुली प्रदतदनधी ांकडे कां पनीने ज री केलेले अदधकृत पत्र, नोटीस 

आदि वैध ओळखपत्र असिे आवश्यक आहे. 

c. वसुली प्रदक्रयेिरम्य न नवीन वसुली एजन्सी नेमण्य त आल्य स, कां पनी कजुि र ल  य ब बत सूदचत 

करेल. नवीन दनयुक्त प्रदतदनधी ांकडे त् ांच्य  अदधकृततेच  पुर व  असलेले आवश्यक क र्िपते्र असिे 

बांधनक रक आहे. 

१०. की फॅि्स से्टटिेंट (Key Facts Statement) 

कृपय  KFS प हण्य स ठी पुढील दलांकच  व पर कर : 

🔗 की फॅक््टस से्टटमेंट दलांक द्य  

११. तिार फनर्वारण धोरण 

कृपय  आमच्य  तक्र र दनव रि धोरि स ठी पुढील दलांक प ह : 

🔗 तक्र र दनव रि धोरि दलांक द्य  

१२. एकाक्टिक लोकपाल योजना 

a. एक न्वत्मक लोकप ल योजन , २०२१ दिन ांक १२ नोर्व्ेंबर २०२१ प सून ल रू् करण्य त आली आहे. ही 

योजन  ‘वन नATION वन ओम्बड्समन’ य  दृदष्टकोन नुस र क यु करते, ज्य मुळे RBI लोकप ल यांत्रि  

िेत्रदनरपेि झ ली आहे. य  योजनेमुळे RBI च्य  ख लील तीन लोकप ल योजन ांच  एकदत्रत सम वेश 

केल  रे्ल  आहे: 

• बँदकां र् लोकप ल योजन , २००६ 

• दबर्र-बँदकां र् दवत्तीय कां पन्य ांस ठी लोकप ल योजन , २०१८ 

• दडदजटल व्यवह र ांस ठी लोकप ल योजन , २०१९ 

b. य  योजनेशी सांबांदधत आवश्यक म दहती कां पनीच्य  सांकेतस्ळ वर www.dhansafal.com वर 

उपलब्ध आहे. 

http://www.dhansafal.com/


c. दिन ांक १५ नोर्व्ेंबर २०२१ रोजी RBI ने ज हीर केलेल्य  ‘दबर्र-बँदकां र् दवत्तीय कां पन्य ांकडून अांतरु्त 

लोकप ल ची नेमिूक’ य  म रु्िशुक सूचन ांनुस र, कां पनीने अांतरु्त लोकप ल ची नेमिूक केली असून 

सांबांदधत म रु्िशुक तत्व ांचे प लन केले ज ते. 

१३. सािान्य तरतुदी 

a. कां पनी, कजु कर र त स्पष्टपिे नमूि केलेल्य  उदे्दश ांव्यदतररक्त, कजुि र ांच्य  ख जर्ी व्यवह र त 

हस्तिेप करि र न ही, जोपयांत कां पनीच्य  दनिशुन स क ही नवीन व पूवी न उघड झ लेली म दहती येत 

न ही. 

b. कां पनी ग्र हक ांच्य  वैयन्वक्तक म दहतीची र्ोपनीयत  कट ि ने र खेल व ती सुरदित ठेवण्य स ठी 

आवश्यक ती खबरि री घेईल. 

c. कां पनी केवळ पुढील पररन्वस्तीतच ग्र हक ांची म दहती तृतीय पि स प्रि न करेल: 

i. ग्र हक स म दहती िेऊन व त् ांची लेखी सांमती घेऊन 

ii. ग्र हक ने तृतीय पि ल  ती म दहती दमळवण्य चे अदधकृतपिे अदधक र दिले असल्य स 

iii. क यिेशीर दकां व  दनय मक तरतुिीनुस र म दहती िेिे बांधनक रक असल्य स 

d. कजु वसुली सांिभ ुत कां पनी सवु दनय मक म रु्िशुक तत्व ांचे प लन करेल व सांबांदधत क यिे व 

दनयम ांच्य  चौकटीतच क मक ज करेल. 

e. कजु वसुली िरम्य न कां पनीचे कमुच री कोित् ही प्रक रची धमकी िेिे, श रीररक दकां व  शब्द त्मक 

त्र स िेिे, दकां व  ख लीलप्रम िे अयोग्य वतुन करि र न हीत: 

• मोब ईल दकां व  सोशल मीदडय द्व रे अपम न स्पि सांिेश प ठविे 

• धमकीवज  दकां व  अज्ञ त फोन कॉल्स करिे 

• सक ळी ८:०० व जण्य पूवी दकां व  सांध्य क ळी ७:०० नांतर व रांव र फोन करून सांपकु स धिे 

• कजुि र च्य  कजुब बत खोटी दकां व  दिश भूल करि री म दहती िेिे 

f. कां पनीने कजु वसुली प्रदक्रयेस ठी आच रसांदहत  (Code of Conduct) तय र केली आहे. कां पनीचे 

कमुच री अथव  अदधकृत प्रदतदनधी हे आच रसांदहतेचे प लन करण्य स ठी सखोल प्रदशिि घेतील. 

g. कां पनीची कजु वसुली धोरि ही नम्रत , न्य य्य वतुन आदि समजूत घ लण्य वर आध ररत आहे. कां पनी 

िीघुक लीन ग्र हक न तेसांबांध आदि दवश्व स स महत्त् िेते. कजु वसुली अथव  र्ह ि म लमत्त  जप्ती 

प्रदक्रयेत सहभ र्ी असलेले कमुच री दकां व  अदधकृत प्रदतदनधी स्वतः ची ओळख स्पष्टपिे िेतील आदि 

ग्र हक ांशी आिरपूवुक सांव ि स धतील. 

h. कां पनी कजुि र ांन  त् ांच्य  थकब कीब बत सवु आवश्यक म दहती पुरवेल आदि भरि  करण्य स ठी 

पुरेस  अवधी असलेली पूवुसूचन  िेईल. ग्र हक ांनी सांपक ुस ठी ठर दवक स् न दिले असल्य स, 

त् दठक िी सांपकु केल  ज ईल. अन्यथ , त् ांच्य  र हत्  पत्त्य वर सांपकु स धल  ज ईल. जर ते तेथे 

उपलब्ध नसतील, तर त् ांच्य  व्यवस य च्य  दकां व  नोकरीच्य  दठक िी सांपकु केल  ज ऊ शकतो. 



i. कां पनी ग्र हक ांच्य  र्ोपनीयतेच  सन्म न करेल व सवु व्यवह र सौम्य आदि सभ्य पद्धतीने केले ज तील. 

कां पनी वसुलीब बतच्य  व िदवव ि ांचे परस्पर सहमतीने व सुसांव ि ने दनर करि करण्य स ठी प्रयत्न 

करेल. 

j. कजुि र ने स्वतः चे कजु ख ते िुसऱ्य  दवत्तीय सांसे्कडे हस्त ांतररत करण्य ची दवनांती केल्य स, कां पनी 

२१ दिवस ांच्य  आत सांमती दकां व  हरकत (जर असेल तर) लेखी स्वरूप त कळवेल. अश  हस्त ांतरि ांची 

प्रदक्रय  क यद्य नुस र व प रिशुक कर र च्य  अटी ांनुस र केली ज ईल. 

k. सवु ग्र हक ांकडून ‘स् दनक भ षेतील घोषि पत्र’ (Vernacular Declaration) घेतले ज ईल, ज्य मधे्य 

ख लील प्रम िे नमूि असेल: 

“जर आपि स इांग्रजीतील मजकूर समजत नसेल, तर कृपय  आमच्य  कोित् ही श खेत सांपकु स ध  

दकां व  आमच्य  सांकेतस्ळ वर दिलेल्य  सांपकु तपशील ांद्व रे आमच्य शी सांपकु कर : 

www.dhansafal.com.” 

य दशव य, ही न्याय्य व्यर्वहार संफहता शर्क्तो कजुि र स समजि ऱ्य  स् दनक भ षेत कां पनीच्य  

श ख ांमधे्य/क य ुलय ांमधे्य व वेबस इटवर उपलब्ध करून दिली ज ईल. 

l. कां पनीच्य  सवु श ख ांमधे्य/क य ुलय ांमधे्य तिार फनर्वारण अफधकारी, RBI के्षत्ीय कायाहलय, आदि 

कंपनीकडून अनुसरल्ा जाणाऱ्या तिार फनर्वारण यंत्णेची िाफहती स्पष्टपिे व ठळकपिे प्रिदशुत 

केली ज ईल. 

m. य  धोरि मधे्य दजथे दजथे “वसुली कमुच री” (Collection Staff) अस  उले्लख आहे, दतथे त् त 

कां पनीचे कमुच री आदि/दकां व  वसुली क म स ठी नेमलेली कोितीही अदधकृत एजन्सीचे कमुच री य ांच  

सम वेश होईल. 

n. कां पनी श रीररक दकां व  दृष्टदृष्ट्य  अिम अजुि र ांन  कोित ही भेिभ व न करत  कजु सुदवध  दकां व  

इतर सेव  िेईल. अश  ग्र हक ांन  सेव  दमळण्य स ठी सवु श ख ांमधे्य आवश्यक ती मित करण्य त 

येईल. 

१४. पुनरार्वलोकन (Review) 

a. कां पनी ही न्याय्य व्यर्वहार संफहता ल रू् होत आहे क  य ची ख तरजम  करण्य स ठी आदि तक्र र 

दनव रि प्रि ली प्रभ वी आहे क  य चे मूल्य ांकन करण्य स ठी, दकम न िरवषी एकि  पुनर वलोकन 

करेल. 

b. य  पुनर वलोकन ांमधून प्र प्त झ लेली दनरीििे आदि दशफ रसी िस्तऐवजीकरि करून सांच लक 

मांडळ दकां व  त् स ठी दनयुक्त सदमतीकडे पुढील कृती व मूल्य ांकन स ठी स िर केल्य  ज तील. 

 


